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Gymnasieskolorna. 14 a fler

férvantningar?

$4 anviander du marknadsforing for att
positionera och utveckla din gymnasieskola
nar elevkullarna minskar

Upptack att marknadsféring &r 1angt mer an reklam och att
en god skolverksamhet utgér grunden for den

Sa tar du tillvara pa nojda elever, foraldrar och personal
som dom basta marknadsforarna — ta del av tips pa hur du
stodjer dem

Hur hanterar du varumarken, sociala medier och andra
centrala verktyg i marknadsférarens verktygslada?

Hur marknadsplanerar du strategiskt aktiviteter som oppna
hus, méssor och PR?




mal med inspirationen

en béttre skola, genom att:
tanda din lust och nyfikenhet
hjalpa dig forstd mf-proffsen
visa ndgra centrala verktyg
diskutera skolexempel

modern varderingshantering
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saker pa natet strategisk paverkan

tweens (8-14 ar) tweens och medier den viktiga fragan

1. online

2. skolan

3. faltet vad ar marknadsforing?
4. massmedia

maktfull och smart konsumentgrupp
péverkar USD 1 880 000 000 / &r
uppkopplade fartin Lindstrom
experter p& varumérken

source: www.brandchild.com




nagra marknadsférare exempel Rinkebyskolan Gehry, Guggenheim — Bilbao

Bert Karlsson Fritidsresor — Lottie Knutson fallet Tena

Svenska Dagbladet, 15 ma




en definition

“Marknadsforing ar aktiviteten,
en uppséttning institutioner
och processer for att skapa,
kommunicera, leverera och
utbyta erbjudanden som ar av
varde for kunder,
uppdragsgivare, partners och
samhéllet i stort.”

American Marketing Association, 2007
‘www.marketingpower.com

Ingvar Kamprad - IKEA nagra lardomar

kundfokus
« Tena - forstd kunderna

malsattning
« Bilbao — sétta pa kartan

mediehantering
« Borje Ehrstrand — alltid lyfta fram goda sidor
« Bert Karlsson — f& uppmarksamhet
 Fritidsresor — budskap och beredskap

strategi
* OKEE - utnyttja nya méjligheter
« IKEA - effektivt, unikt, fokuserat, integrerat

nagra f& marknadsforingsbegrepp strategisk marknadsplanering

integrerad marknadsforin "
AE natverk e foretaget
) ) marknadsundersokning
marketing mix .
~ varumarke PLC
event marketing relationsmarknadsforing
reklam ; PR
segmentering

konsumentebeteende ikati
fykten kommunikation

one-to-one . .. . image Sponsring
forséljning

buzz marketing .

L profil

tjanstemarknadsforing
programming aktorer

SWOT



ett tsunamiskt verktyg varumarket och

Skolan, skolenheten och skolverksamheten

"skrackexemplet” béttre exempel programming

Nagra av Fargdepartementets mal:
minska svartarbetet
okad status for branschen
locka ungdomar till yrket




"ett varumarke kan betraktas
som ett psykologiskt fenomen”

esume se/nyheter/2008/09/17/ungdomarnas-betastima

insidan

“Traningsskorna pa dina
fotter— en snabb blick pa
den distinkta swooshen péa
sidan markerar vem som
varumarkt dig. Kaffemuggen
som du bar, aha —du ar en
Starbuck-kvinna...

You're branded, branded,
branded, branded”

Kalla: egen dverséitining av Peters, Tom [
Fast Companynr. 10. www.f el1
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matte

varumarkessociologi

tribe (stam)

« “ett natverk av heterogena personer —
vad géller alder, kon, inkomst, etc. —
som & sammankopplade genom en
gemensam passion eller en kéansla.”

Bernard Cova, 1993

linking value (lankvéarde)

« (till skillnad fr&n “anvandningsvéarde”)
ar vad varumarket levererar for att
stodja den sociala lanken i stammen.

lite teori




Statiska

Dynamiska

house of brands

segmentering — variabler

Demografi
Geografi
Psykografi

Ofta/Sallan anvandare
Tidiga/Sena adapterare
Anvandningsomrade
Lojalitet

SOkt nytta

branded house segmentering — motiv

kdpbeteende - grupp

™0
\nvéndare Paverkare  Inkopare Beslutare Grindvakt

+$ -9%0

Behov

kdpbeteende - individen

[NEVE

Alternativ-
listning

Alternativ-
vardering

Val av
leverantor




sociala medier Mun-mot-Mun olika typer av MmM

Buzz marketing
Viral marketing
L Community marketing
« annonsering i tidningar (7x) G ket
« personlig forsaljning (4x) rassrogts mar epng
« annonsering i radio (2x) Evangelist marketing
Product seeding
Day (1971), skapa positiva attityder Influence marketing
« MmM nio génger effektivare &n annonsering Cause marketing
Conversation creation
Westbrook (1994), konsumenter uppfattar Brand blogging
* 90% av annonseringen som icke trovardig Referral programs
* 90% av mun-mot-mun som trovardig
Kalla: womma (2005) Word of Mouth 101: an introduction to the Word of Mouth marketing
Word of Mouth Marketing Association, www.womma.org

Kalla: Pruden, D. R. & Vavra., T. G. (2004) Controlling the grapeine: how to

theconversationprism.com measure and manage word of mouttMarketing Managemen(July/August), pp. 24-

huvudsakliga delar i MmM boktips nattips

Utbilda folk om era produkter

Identifiera dom flitigaste asiktsuttryckarna

Tillhandahall verktyg for asiktsspridning

Studera hur, var och nar asikter sprids

Hora/svara supportrar, fértalare och neutrala

Kalla: womma (2005) Word of Mouth 101: an introduction to the Word of Mouth marketing
Word of Mouth Marketing Association, www.womma.org




sammanfattning




